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จ านวนเคส refer back ในช่วงเดือนตลุาคม - ธนัวาคม 2565
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ข้อมูล case ท่ี refer back
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ติดตาม Policy : auto-refer back

• เมือ่ประสาน refer back : แพทยใ์น รพช.รบัเคส ใชเ้วลาไมเ่กนิ 1 ชม. และคนไขไ้ดร้บัการ
เคลื่อนยา้ยจรงิภายใน 24 ชัว่โมง

• ไมม่รีายงาน case ทีค่นไขไ้ดร้บัการเคลื่อนยา้ยเกนิ 24 ชัว่โมง



ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ

• รพศ./รพท. มาสง่เคสกลบั (refer back) แบบไมไ่ดป้ระสานมาลว่งหน้า โรงพยาบาลปลายทางไมท่นัตัง้ตวั

• ญาตไิมท่ราบเหตุผลหรอืความจ าเป็นในการสง่กลบั

• บางเคสยงัขาดขอ้มลูประวตักิารรกัษาทีส่ าคญัใน รพศ./รพท. เชน่ หตัถการ ผลตรวจแลป ประวตัเิชือ้ดือ้ยา 
รวมถงึแผนการรกัษาต่อ

• บางเคส เมือ่รถจาก รพช.ไปถงึ ward เพือ่รบัผูป่้วยกลบั ทาง รพศ/รพท ยงัไมเ่คลยี D/C ใหเ้สรจ็สิน้

• พบ 2 เคสทีค่นไขอ้าการแยล่งหลงั refer back ท าใหต้อ้งสง่กลบัไปที ่รพศ/รพท ภายใน 24 ชัว่โมง
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