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วัตถุประสงค์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย

หลักการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือสร้างความโปร่งใส
และเป็นธรรม ในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือส่งเสริมการใช้ข้อมูล
ในการพฒันานวตักรรม
อย่างมัน่คงปลอดภยั

เพ่ือให้มีมาตรการเยียวยา
จากการถกูละเมิดสิทธิ
ในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ

เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ
โดยก าหนดหน้าท่ีและ
ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม



ขอบเขตการบังคับใช้

• ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร

• มีผลใช้บังคับถึงกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอกราชอาณาจักร หากมี
กิจกรรมดังนี้ 
(1) เสนอขายสินค้าหรือบริการแก่เจ้าของข้อมูลซ่ึงอยู่

ในราชอาณาจักรไม่ว่าจะมีการช าระเงินหรือไม่ 
(2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลที่เกิดขึ้น

ในราชอาณาจักร

หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน 

ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

ข้อมูลในรูปแบบกระดาษ

บุคคลธรรมดา



ขอบเขตการบังคับใช้

มาตรา 4 

1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือ เพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น
2) การด าเนินการของหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ 

การรักษาความปลอดภัยของประชาชน การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

3)  การเก็บรวบรวมเพื่อกิจการสื่อสารมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวชิาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น

4)  สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะกรรมาธิการ ตามอ านาจและหน้าที่ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา และคณะกรรมาธิการ 
5)  การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี การวางทรัพย์ 

การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
6)  การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดติ

พระราชบัญญัตินี้ ไม่ใช้บังคับ กับ



มาตรา 26

ค านิยาม

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ และไม่รวมข้อมูลของนิติบุคคล
เช่น ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ฯลฯ

ข้อมูลที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวม หรือประมวลผล เช่น 
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ                
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ
ทั้งนี้ กฎหมายให้การคุ้มครองข้อมูลที่อ่อนไหวเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลธรรมดา

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

มาตรา 6



Personal
Data
Protection
Act

พระราชบัญญัติ
คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. 2562



พนักงาน ไม่ใช่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามนิยามใน กม.
แต่ พนักงาน ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดและหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่องค์กรก าหนด



การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บเท่าที่จ าเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 

มาตรา 24 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 22

จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

มาตรา 24 การแจ้งรายละเอียด (Privacy Notice) มาตรา 23

ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและไดร้ับ
ความยินยอมก่อน ยกเว้นว่า กฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่นบัญญตัิให้ท าได้

มาตรา 24 การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ในการประมวลผล มาตรา 21



การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or research)

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต (Vital Interest)

มีความจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลกบัเจ้าของข้อมูล 

(Necessary for the performance of contracts)

มีความจ าเป็นเพื่อด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล (Public Task)

หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้รับมอบหมายแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

มีความจ าเป็นในการด าเนินการเพื่อผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล 

แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดการละเมินสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูล (Legitimate Interest)

เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล (Legal Obligation)
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มาตรา 24 หลักการ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป มาตรา 24  และ  27

ห้ามมิใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล เว้นแต่







การขอความยินยอมกรณีผู้เยาว์

มาตรา 24 หลักการ ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มพิเศษ มาตรา 20

ผู้เยาว์

คนไร้ความสามารถ 

คนเสมือน
ไร้ความสามารถ 

• ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ

• ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษท์ี่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ

• ผู้เยาว์อายุ < 10 ปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครอง
• ผู้เยาว์อายุ 10 – 20 ปี หากเป็นการให้ความยินยอมโดยล าพังได้ตามประมวลกม.แพ่ง 

สามารถให้ความยินยอมได้เอง  ไม่ต้องขอจากผู้ใช้อ านาจปกครอง



การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 24 หลักการ เก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน มาตรา 25

ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
จากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

ข้อยกเว้น
(1)  แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า   

แต่ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวม 
และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล

(2)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล
ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม



การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมลู
ส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบคุคล 

เว้นแต่

1 ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 2 ชอบด้วยกฎหมายของมูลนิธิ สมาคม องค์กร 3 เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วย
ความยินยอมโดยชัดแจ้ง4 การก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 5 จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย

เวชศาสตร์ป้องกัน การวินิจฉัยโรคและการรักษาทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคมหรือด้านสังคมสงเคราะห์

ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข

คุ้มครองแรงงาน ประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

วิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สถิติ

ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยมีมาตรการเพื่อคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ก

ข

ค

ง

จ

มาตรา 24 หลักการ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว มาตรา 26  และ  27



1. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นข้อมูลทีไ่ด้รับการยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามมาตรา 24 และ 26

2. บุคคลหรือนิติบุคคลทีไ่ด้รับข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องไม่ใช้หรือเปดิเผยข้อมูลเพ่ือ
วัตถุประสงค์อืน่

3. การเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม จะต้อง
บันทึกการใช้หรือเปดิเผยข้อมูลน้ันไว้

หลักในการเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล





หน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง

มาตรา 24 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 37 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ป้องกันมิให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ

จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ภายใน 72 ชม. นับแต่ทราบเหตุ

แต่งตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร กรณีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต่างชาติ

จัดท าบันทึกรายการ (มาตรา 39)
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มาตรา 24 หน้าที่ของผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 40 1

2

3

4

ท าตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น

จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบคุคลที่เกิดขึ้น

จัดท าและเก็บรักษารายการของกจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แต่งตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร กรณีเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่างชาติ

หากประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกเหนือค าสั่งที่ได้รับจาก
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถือว่า 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

5
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หน่วยงานของรัฐ ตามที่ประกาศก าหนด
การด าเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบคุคล
หรือระบบอย่างสม ่าเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่ประกาศก าหนด
กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บ 
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย Sensitive Personal Data

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี DPO

ให้ค าแนะน า
ตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานฯ
รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏบิัติหน้าที่ตามกฎหมายนี้

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( DPO )

1

2

3

1

2

3

4

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)

DPO อาจเป็นพนักงานขององค์กร
หรือ เป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญา



ความรับผิดทางแพ่ง 

ค่าสินไหมทดแทนจากความเสียหายที่ได้รับจริง และศาลสั่งลงโทษเพิ่มขึ้นได้แต่ไม่เกินสองเท่าของสินไหมทดแทนที่แท้จริง

โทษทางปกครอง

บทลงโทษ

ไม่ขอความยินยอมให้ถูกต้อง  ไม่แจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลทราบ ไม่ให้เจ้าของข้อมูลเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ ไม่จัดท าบันทึกรายการ 
ไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่จัดให้มีการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ DPO โทษปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากฐานทางกฎหมาย  ไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์การใช้งานใหม่  เก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น
ขอความยินยอมที่เป็นการหลอกลวงให้เข้าใจผิด  ไม่จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสม  ไม่แจ้งเหตุเมื่อมีการละเมิดข้อมูล
โอนข้อมูลไปต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ไม่ตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร โทษปรับไม่เกิน 3,000,000 บาท

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
โทษปรับไม่เกิน 5,000,000 บาท



โทษอาญา

บทลงโทษ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือผิดจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวไปยังต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย

เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

จ าคุก < 6 เดือน หรือปรับ < 500,000 บาท 

ผู้ใด ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนื่องจากการปฏบิัติหน้าที่ ตามพ.ร.บ.นี้ ห้ามน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น เว้นแต่เปิดเผยตามหน้าที่ 
หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือพิจารณาคดี หรือได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะคร้ังจากเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
หรือเปิดเผยให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือข้อมูลคดีต่างๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ

ผู้กระท าความผิดที่เป็นนิติบุคคล หากกรรมการหรือผู้จัดการ หรือ บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น
สั่งการหรือกระท าหรือละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด ต้องรับโทษในส่วนที่ก าหนดโทษอาญาไว้ด้วย

จ าคุก < 1 ปี หรือปรับ < 1,000,000 บาท 

จ าคุก < 6 เดือน หรือปรับ < 500,000 บาท 



พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 1 มิถุนายน 2565

แนวทางการด าเนนิงานการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกระทรวงสาธารณสขุ

1. หน่วยบริการทุกแห่งประชาสัมพันธ์ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกระทรวง
สาธารณสุข และ หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นทีป่ระจักษ์แก่
ผู้รับบริการ และประชาชนผ่านทุกช่องทาง เช่น ติดประกาศ เว็บไซด์ สือ่สังคมออนไลน์
อืน่ ๆ

2. เตรียมเจ้าหน้าทีเ่พ่ือตอบข้อสงสัยเกีย่วกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

3. หน่วยงานทุกแห่งถือปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
เคร่งครัด
4. แต่งตั้งคณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศระดับจังหวัด
5. สธ. แต่งต้ังผู้ประสานงานเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(DPO)ระดับจังหวัด





ระบบการบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้ มาตรา 39



สวัสดีครับ
Thank You




